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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 64186.001366/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 03

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 64186.001366/2026-03)
TERMO DE REFERENCIA
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagéo de fobrasi©OU servigos fdeengernirarial continuos de telefonia, disponibilizados sob o modelo
de STFC, incluindo funcionalidades de TRONCO SIP, baseadas em tecnologia SIP, servi¢os de telefonia fixa
comutada (STFC), nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento:
GRUPO|ITEM DESCRICAO CATSER| Und | Qtd | Qud | VALOR VALOR
medida | mensal | anual | REFERENCIA TOTAL
ESTIMADO
1 |Chamadas locais Fixo/Fixo ou 26155 minuto 1960 23520 R$ 0,11 R$ 2.587,20
similar
2 |Chamadas locais Fixo/Movel ou 26123 minuto 1960 23520 R$ 0,20 R$ 4.704,00
similar
3 |Chamadas LDN Fixo/Fixo ou 26131 minuto 980 11760 R$ 0,55 R$ 6.468,00
similar
4 Chamadas LDN Fixo/Mével ou [26140 minuto 980 11760 R$ 0,77 R$ 9.055,20
1 similar
5 [Habilitacdo 26085 unidade R$ 374,44
12 144 R$ 53.919,36
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6 |Assinatura Entroncamento SIP uso [27731 unidade 12 144 R$ 1.865,00 R$ 268.560,00
tronco SIP com 30 Canais

7 |Assinatura Ramal DDR — 42 Ramais|26093 unidade R$ 1.152,00

12 144 R$ 165.888,00
8 [Chamadas LDI Fixo/Fixo 26158 minuto R$ 3,70

60 720 R$ 2.664,00
9 [Chamadas LDI Fixo/Mdvel 27634 minuto R$ 5,00

60 720 R$ 3.600,00

TOTAL GRUPO 1 R$ 517.445,76

1.2. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

peciais de

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a contratacao tem por objeto a prestacdo de
servicos de telecomunicacdes essenciais para o funcionamento ininterrupto das atividades da 62 Regido Militar, cuja
interrupcdo comprometeria a regularidade e a continuidade das atividades administrativas e finalisticas do érgao,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando:

¢ Continuidade de servico essencial: Trata-se de uma solucdo de missao critica para a comunicacao
institucional, cujas atividades administrativas e finalisticas da 6% Regido Militar dependem de disponibilidade
ininterrupta (SLA de 99,50%), tornando a vigéncia prolongada a estratégia mais segura para evitar riscos de
descontinuidade.

* Economia de escala e unificacao: A vigéncia plurianual sustenta a substituicdo do modelo fragmentado
anterior por um contrato Unico e integrado, o que reduz custos operacionais, simplifica a gestdo administrativa e
aumenta o poder de negociacao do 6rgao.

* Previsibilidade e modernizacao tecnolégica: O modelo de nuvem (SaaS) garante atualizacdes continuas e
evolucao da plataforma sem custos adicionais de upgrade estrutural durante o periodo, mitigando riscos de
obsolescéncia tecnolégica ao longo da execucao contratual.

¢ Eficiéncia na gestdo de recursos: A duracio inicial de 60 meses, prorrogavel até 10 anos, alinha-se ao
planejamento estratégico de promover a exceléncia nas contratacdes e a racionalizacdo dos gastos de
custeio da administracao.

Prazo de vigéncia
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1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses contados da data da assinatura do Contrato,
prorrogavel até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. Quanto a natureza da atividade contratada, nos termos do caput do art. 3° do Decreto n® 10.193, de 27 de
dezembro de 2019, certifica-se que a prestacdo de telefonia STFC, disponibilizados e operados sob o modelo de
STFC, se constitui atividade de custeio, sem geracao de ativo permanente.

1.6. Para fins de enquadramento normativo, registra-se que 0 objeto da presente contratacdo hdo se caracteriza
como Solucdao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao (TIC), nos termos do Anexo |l da
Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, ainda que envolva a disponibilizacdo de
funcionalidades digitais sob 0 modelo de Telefonia STFC, operadas em regime de STFC.

1.6.1. Tal enquadramento decorre do fato de que o nlcleo do objeto contratado estd direcionado a prestacéo de
servicos de telecomunicactes, compreendendo, entre outros:

(i) servicos de voz baseados em tecnologia STFC/SIP;

(i) TRONCO SIP via Internet, com possibilidade de Criptografia;

(i) Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), inclusive chamadas de longa distancia internacional;

1.6.2. Nos termos do Anexo I, item 1.6, alinea “b”, da IN SGD n° 94/2022, os servicos de telefonia fixa comutada
(STEC), Servico Movel Pessoal (SMP), STFC, sao expressamente excluidos da categoria “Comunicacao de Dados”
e, por conseguinte, ndo se qualificam como Solucdes de TIC, ainda que utilizem meios digitais ou infraestrutura
baseada em IP.

1.6.3. Adicionalmente, 0 objeto também ndo se enquadra:

* Na categoria de Computacdo em Nuvem (item 1.10), uma vez que o uso do modelo SaaS é instrumental e
acessorio a prestacao do servico de telecomunicacdes, ndo se destinando a disponibilizacdo de capacidades
computacionais genéricas ao 6rgao;

* Na categoria de Software e Aplicativos (item 1.7), pois ndo ha fornecimento de software voltado ao
processamento de informacdes institucionais ou a automacéo de processos de negoécio;

* Nem nas categorias de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas, Hospedagem de Sistemas ou
Infraestrutura de TIC, por inexistirem atividades de desenvolvimento, customizacao, integracdo ou sustentacao
de sistemas de informacéo do 6rgdo.

1.6.4. Dessa forma, a contratacao enquadra-se como servico comum e continuado de telecomunicacodes,
regido pelos normativos gerais de contratacdo administrativa, ndo se submetendo ao rito especifico aplicavel as
contratacdes de Solucdes de TIC, sem prejuizo da exigéncia de niveis minimos de servico (SLA), requisitos de
disponibilidade, continuidade operacional e gestao contratual estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual [2026], conforme detalhamento a seguir:
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[) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000215/2026

II) Data de publicacdo no PNCP:13/05/2025
1) 1d do item no PCA:(1122)

IV) Classe/Grupo [141 (Servicos de telefonia fixa comutada (stfc))]

V) Identificador da Futura Contratagéo: 160036-6/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigcdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se ba
no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis:

seiam

4.1.1. Gestéo de residuos: a contratada deve garantir o descarte ambientalmente adequado dos equipamentos
fornecidos em comodato ao final de sua vida util ou do contrato, em estrita observancia a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos; e

4.1.2.0peracdo sustentavel: a contratada deve priorizar a hospedagem da solucdo em nuvem em datacenters

que demonstrem a adogé&o de praticas de eficiéncia energética e o uso de fontes renovaveis.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacdo, ndo havera indicacao de marcas comerciais especificas, sendo admitida,
nos termos do art. 41, 8§1°, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021, a definicdo de caracteristicas técnicas, funcionais,
arquiteturais e de desempenho, conforme justificativas constantes do Estudo Técnico Preliminar n® 91/2026, com
vistas a assegurar a adequacdo da solucdo as necessidades institucionais, a interoperabilidade com o ambiente
tecnologico existente e a continuidade do servico.

4.2.1. Caracteristicas da solucdo: A solucao devera basear-se em telefonia STFC, utilizando protocolo SIP, e ser

disponibilizada sob 0 modelo de Telefonia STFC, em regime de STFC, com vistas a modernizacao, padronizacao,
escalabilidade e unificacdo das comunicacdes institucionais.

4.2.2. Caracteristicas de infraestrutura: o fornecimento dos servicos, devem ser suportada por infraestrutura de
datacenters de alta disponibilidade (com nivel de resiliéncia equivalente a Tier Il ou superior), localizados
preferencialmente em territério nacional, visando assegurar a soberania dos dados governamentais e o estrito

cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). A arquitetura devera contemplar conectividade redundante
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baseada em links dedicados ou tecnologias equivalentes, com aplicacdo mandatéria de mecanismos de priorizacao
de trafego de voz e sinalizacdo (QoS), assegurando a disponibilidade global minima contratual de 99,7%.

Da vedacéo de contratacdo de marca ou produto

4.3. Diante das conclusdes extraidas do processo administrativo n°® 64186.001366/2026-03 a Administracéo
nao aceitara, na execucao do objeto, solucdes, produtos ou arquiteturas que se enquadrem nas hipéteses a seguir,
por se mostrarem incompativeis com a criticidade, a escala, 0os requisitos de governanca e 0s niveis de servico
exigidos para o servico de Telefonia STFC.

4.3.1. Solucbes baseadas em softwares ndo inseridos em plataformas corporativas plenamente gerenciadas,
gue nao oferecam, de forma integrada e continua:

- suporte técnico especializado;

- monitoramento centralizado e proativo da operacéo; e

- mecanismos formais e contratuais de responsabilizacdo do fornecedor quanto a disponibilidade, desempenho
e seguranca da solucao, independentemente de o software ser de cédigo aberto ou proprietario.

4.3.2. Solucdes gue ndo disponham de suporte técnico especializado formalmente estruturado, com Acordos
de Nivel de Servico (SLA) claramente definidos e contratualmente assumidos, contemplando, no minimo:

- prazos de atendimento e de resolucdo de incidentes;

- correcdo de falhas operacionais e légicas; e

- tratamento de vulnerabilidades e de eventos de indisponibilidade, assegurados por fabricante, integrador ou
provedor devidamente qualificado, com responsabilidade técnica integral pela solucao ofertada.

4.3.3. Arquiteturas que se limitem a mera hospedagem, parametrizacdo ou customizacao de softwares em
infraestrutura de terceiros, inclusive solucbes baseadas exclusivamente em softwares de comunidade livre em
sua forma nativa, sem a efetiva entrega de solucdo integrada no modelo UCaaS, caracterizadas pela auséncia
de:

- governanca centralizada da solucao;

- gestao unificada de usuarios, recursos e configuracées;

- monitoramento continuo e integrado do servico; e

- garantias formais de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e seguranca compativeis com a natureza
de missao critica do servico, cuja indisponibilidade compromete atividades institucionais essenciais.
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Subcontratacao[A6]

4.5. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.16. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizagcdo, em valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor ftotalf ©t anual da contratacéo.
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4.17. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.17.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.17.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.17.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

4.17.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspensao contratual.

4.17.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitaliza¢&o.

4.18. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com corregdo monetéria.

4.19. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.20. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil.

4.21. Na hipdotese de opcéo pelo titulo de capitalizag&o, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacéo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.21.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cbes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marg¢o de 2022).

4.22. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.22.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacbes
nele previstas;

4.22.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
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4.24. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo os mesmos parémetros utilizados quando da contratacéo.

4.25. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administrag&o.

4.26. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.27. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.27.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.27.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poder&o ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.28. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.28.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a reqgulamentacdo da Susep.

4.28.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apdlice.

4.29. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua extincdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.30. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.31. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.
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4.32. A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.34. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢cbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 12:
00 horas.

4.35. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.36. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacéo da vistoria .

4.37. Caso o interessado opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo.

4.38. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagbes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigcos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

4.41. Objeto da presente contratacdo nao se enquadra em margem de preferéncia normal nem adicional, nos

termos do art. 26 da Lei n°® 14.133, de 2021, e do Decreto n°® 11.890, de 22 de janeiro de 2024, uma vez que ndo ha
resolucdo vigente da Comisséo Interministerial de Contratac6es Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel —CICS
que autorize a aplicacdo de margem de preferéncia para servicos de telecomunicacdes, inclusive agueles prestados
no modelo de Telefonia STFC.

4.41.1. No entanto, sera assegurado o tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte, exclusivamente como critério de desempate, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, conforme autorizado pelo art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

DA CLASSIFICACAO QUANTO A LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

4.42. Em atendimento ao art. 10 da IN SEGES/ME n° 81/2022 e aos preceitos da Lei n® 12.527/2011 (LAI):

4.42.1 Nivel de Acesso: Publico (Sem Restricao de Acesso).
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4.42.2 Justificativa: O presente Termo de Referéncia, destinado a contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), contém apenas especificacdes técnicas gerais, quantitativos de linhas/ramais, estimativas de consumo e
regras operacionais padréo de contratacdo publica. As informacdes nele contidas ndo se enguadram nas hipéteses
de sigilo previstas no art. 23 (informacdes imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado) nem no art. 31
(informacodes pessoais) da Lei n® 12.527/2011.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Requisitos temporais:

I. Visando dar continuidade ao servico publico, os servicos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, no qual a empresa contratada devera realizar todas as
configuracdes necessarias, tanto em sua rede guanto nas redes das operadoras de telefonia publica, incluindo a
publicacdo da faixa de numeracédo e o servico de interceptacdo de chamadas.

Il. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
através de Termos Aditivos, de acordo com os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

lll. A contratada devera realizar todas as configuracdes necessarias na sua rede, incluindo repassar as informacodes
para a configuracdo das redes das operadoras de telefonia publica, como também a publicacdo da faixa de
numeracao e o servico de orientacdo de troca de nimero, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da
data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia.

IV. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante, em até 24 (vinte e
quatro) horas corridas, por intermédio do fiscal designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua

solicitacéo.

V. Prestar o servico do objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, prevenindo os casos de interrupcdes programadas e ressalvados
0s casos fortuitos decorrentes de problemas néo programados pela contratada.

5.1.2. Requisitos de arquitetura tecnoldgica:

I. O servico telefénico fixo compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para
telefones moveis, bem como a recepcado de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR),
como também servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional, pormenorizados conforme segue:

5.1.3. Para o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local:

5.1.4. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma area;

5.1.5. Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local
para telefones méveis de qualquer operadora nesta mesma area.

5.1.6. Para o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN):

5.1.7. Servico Telefbnico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus Tarifarios), gue
abrange as ligacdes originadas em telefones fixo da Area Local e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Coédigo Nacional diferente da area Local em todo o pais.
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5.1.8. Servico Telefbnico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligac6es originadas
em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis de qualquer operadora com Cédigo Nacional
diferente da area Local em todo o pais.

5.1.9. Para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI):

5.1.10. Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional (todos os Degraus Tarifarios), que
abrange as ligacdes originadas em telefones fixo da Area Local e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Caédigo Internacional.

5.1.11. Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Internacional, gue abrange as ligactes
originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de qualquer operadora com Codigo
Internacional.

5.1.12. Todos os canais disponiveis no entroncamento digital de entrada e saida, fornecidos pela empresa
contratada, deverdo estar disponiveis e ativos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas e ressalvados os
casos fortuitos decorrentes de problemas ndo programados pela contratada, afim de se evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefénico objeto da demanda.

5.1.13. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo
fornecidos pela empresa contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a contratante.

5.1.14. A contratada devera manter os nimeros ja existentes na autarquia federal, mediante, se necessario,
procedimentos de portabilidade numérica entre operadoras, visando atender as demandas da contratante, sem 6nus
e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado

5.1.15. Os materiais e servicos necessarios as instalacdes/habilitacées e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida
e a alocacao das faixas de numeracdo de ramais “DDR” serdo fornecidos, sem 6nus, pela empresa contratada.

frequéncia e

Local e horario da prestacado dos servigcos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: 7° CTA - Centro de Telemética de Area -Av. Duque de
Caxias S /N SMU, Brasilia - DF, 70630-000, e a sua redundancia no 3° CTA - 3° Centro de Telematica de Area -R. da
Independéncia, 632 -Cambuci, Sdo Paulo - SP, 01524-000, originando e recebendo ligacdes das localidades previstas
no Iltem 9.36.1.

5.3. O horério para atendimento sera de segunda a quinta-feira, das 08 horas até as 16:30 horas, e de sexta-feira
das 08 as 12 horas.

5.4. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

5.4.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicées estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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5.4.1.1. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacées para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando o prazo para a correcdo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

5.4.1.2. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para gue adotem as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V);

5.4.1.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

5.4.1.4. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacédo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022,

art. 22, VII)

5.4.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual;

5.4.2. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutencao das condic6es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022);

5.4.2.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V);

5.4.3. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, contendo todos 0s registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac®es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.2486,
de 2022, art. 21, IV);

5.4.3.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, lII);

5.4.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade
superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, ID);

5.4.3.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de ateste de cumprimento de obrigacdes (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIID);

5.4.3.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo do processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n°® 11.246, de 2022,

art. 21, X);

5.4.3.5. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI);

5.4.3.6. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.
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5.5. O recebimento do servico devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

5.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140,1,a,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022);

5.56.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga;

5.5.3. O fiscal técnico realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022);

5.5.4. O fiscal administrativo realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado gue
comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022);

5.5.5. O fiscal setorial, guando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo;

5.5.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

5.5.7. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até gue sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

5.5.8. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021);

5.5.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

5.5.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

5.56.11. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

5.5.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

5.5.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de ateste de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022);

5.56.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcées;
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5.5.12.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

5.5.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao,

5.5.12.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo;

5.5.13. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e guantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se com a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

5.5.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto estiver pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca,

5.5.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacoes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo
fornecidos pela empresa contratada, sem 6nus de qualquer natureza para a contratante;

5.7. Os materiais e servicos necessarios as instalacdes/habilitacées e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e
a alocacao das faixas de numeracao de ramais “DDR” serdo fornecidos, sem dnus, pela empresa contratada.

5.8. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucio ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até gue sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A execucdao dos servicos sera iniciada em até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato;

5.5.2. O gquantitativo do servico descrito na tabela do item 1.1 consiste em mera estimativa de utilizacao, fixada com
base no histérico de consumo, acrescido de projecao conforme descrito neste instrumento, correspondente a
perspectiva de demanda futura, ndo gerando para a contratante a obrigacao de utilizar a totalidade estimada;
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5.5.3. Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente com base nos servicos efetivamente prestados, apurando-
se mensalmente o valor devido a contratada mediante afericdo do tipo de chamada e respectiva duracéo, de acordo
com as normas estabelecidas pela ANATEL, bem como observando a descricdo contida na tabela acima e o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);

5.5.4. A contratacdo recaira sobre a licitante que apresentar o menor valor global para o grupo licitado, desde que
observadas todas as exigéncias do certame;

5.5.5. Os numeros das linhas telefénicas e dos ramais ja em operacao deverdo ser mantidos pela contratada e,
caso seja necessario, ela devera realizar a portabilidade dos nimeros sem custos adicionais para a contratante, nos
termos da Resolucdo n° 460 da Agéncia Nacional de Telecomunicaces, de 19 de marco de 2007;

5.5.6. Todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacées e conexdes serdo de responsabilidade da
contratada e sem 6nus de gualquer natureza para a contratante;

5.5.7. O Servico Telefénico, na Modalidade Longa Distancia Nacional — DDD sera executado pela contratada
obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessao, nas disposicoes legais e regulamentares pertinentes, bem
COMO no instrumento convocatorio e seus anexos, permitindo chamadas efetuadas por seus servidores, nas linhas
telefbnicas convencionais (fixas), instaladas nas dependéncias do 6rgao, tendo como destino telefones convencionais
(todos os degraus) e telefones méveis (todos os degraus e operadoras), referentes aos servicos nas Modalidades
Longa Distancia Nacional;

5.5.8. Nos casos em que as assinaturas contiverem franquias, devera ser informada na proposta a franquia
disponivel e o valor correspondente aos minutos da franquia, subtraido do valor da minutagem, evitando duplicidade

de lancamento

5.5.9. Nos casos em gue ndo houver cobranca de taxas de assinatura ou habilitac8o, 0s custos desses itens
deverdo ser zerados;

5.5.10. Para viabilizar a disponibilizacdo e uso plenos dos servicos prestados, a contratada, durante o prazo de
instalacdo, devera fornecer, sem 6nus para a contratante, os materiais, equipamentos, mao de obra e programas e
quaisquer meios técnicos suficientes e compativeis para a conexao dos terminais da contratante, caso necessarios;

5.5.11. Durante todo o periodo contratual o valor sera aquele definido na proposta vencedora, resguardando-se os
direitos assegurados de reequilibrio econémico e financeiro do contrato que fara jus a contratada, desde que
devidamente comprovados;

5.5.12. Nos precos das ligacoes telefénicas deverdo estar incluidas as despesas, tributos e encargos sociais, fiscais
€ comerciais, bem como quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, cuja aliquotas deverédo estar informadas
separadamente.

551 [.]:

552 [.] e
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oens a serem

5.11. Na contratacdo semi-integrada, mediante prévia autorizacdo do Contratante, o projeto basico podera ser
alterado, desde que demonstrada a superioridade das inovacbes propostas pelo Contratado em termos de reducéo de
custos, de aumento da qualidade, de reducdo do prazo de execucdo ou de facilidade de manutencdo ou operacéo,
assumindo o Contratado a responsabilidade integral pelos riscos associados a alteragdo do projeto basico.[A11]

5.12. Nas hipoteses em que for adotada a contratac@o integrada ou semi-integrada, é vedada a alteracdo dos valores
contratuais, exceto nos seguintes casos:[A12]

5.12.1. para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro decorrente de caso fortuito ou forca maior;

5.12.2. por necessidade de alteracdo do projeto ou das especificacbes para melhor adequacédo técnica aos
objetivos da contratagcdo, a pedido do Contratante, desde que néo decorrente de erros ou omissbées por parte
do Contratado, observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021;

5.12.3. por necessidade de alteracdo do projeto nas contratagbes semi-integradas, nos termos do §5° do art. 46
daLein®14.133, de 2021; e

5.12.4. por ocorréncia de evento superveniente alocado na matriz de riscos como de responsabilidade do
Contratante.

5.13. Na contratac@o integrada, apos a elaboracdo do projeto basico pelo Contratado, o conjunto de desenhos,
especificagcbes, memoriais e cronograma fisico-financeiro devera ser submetido a aprovagcdo do Contratante, que
avaliard sua adequacdo em relacdo aos paré@metros definidos no edital e conformidade com as normas técnicas,
vedadas alteragbes que reduzam a qualidade ou a vida util do empreendimento e mantida a responsabilidade integral
do Contratado pelos riscos associados ao projeto basico.[A13]

Especificacao da garantia do servico

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 16 de 61
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAT/2026



5.10. A Solucéo contratada devera contemplar atualizacdes e garantia total por todo o periodo de vigéncia das
licencas, softwares, e demais acessoérios gue compdem a solucdo, caso haja renovacédo do licenciamento sera
também renovada a garantia, conforme guantidades, requisitos e especificacdes constantes no contrato e Termo de
Referéncia;

5.11. Garantia de suporte técnico para todo o pargue de produtos disponibilizados e a substituicdo de softwares
descontinuados por novos lancamentos nas mesmas condicdes durante todo o periodo de vigéncia contratual;

5.12. A garantia devera englobar gualguer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutencao
evolutiva, preventiva e corretiva, sem nenhum 6nus para a contratante. Toda a manutencao evolutiva, preventiva e
corretiva ficara a cargo da contratada;

5.13. O contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
descritos a seguir:

a) As informacdes sob custédia da contratada deverao ser tratadas como informacdes sigilosas, ndo podendo ser
usadas ou fornecidas, sob nenhuma hipotese, sem autorizacdo formal da contratante;

b) Declaracdo que possui ou vird a possuir até a assinatura do Contrato, em territorio brasileiro, sede ou filial dotada
de toda a infraestrutura técnica adequada com recursos humanos qualificados e em quantidade suficiente para a
prestacdo dos servicos de garantia aos produtos ofertados;

c) A solucao contratada devera possuir recursos gue possibilitem a definicdo de regras e configuracdes aderentes a
Lei n® 13.709 /2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancles aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execuc¢éo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comisséo especialmente designados, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.17.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solug¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.17.4. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servigo no prazo, e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.17.5. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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6.17.6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

6.17.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

6.17.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

6.17.7.  Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

6.17.8.  Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

6.17.9. Fornecer por escrito as informacoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

6.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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Gestor do Contrato

6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.683. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.
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6.68.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

6.68.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.68.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.68.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.68.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.68.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7..3. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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Recebimento

7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6.1. Para fins de recebimento provisério, sera considerado como concluséo do objeto ou etapa:

* (i) Na fase de implantacdo: a entrega de relatorio técnico circunstanciado pela contratada e conclusédo da
portabilidade numérica integral dos DDRs.

* (i) Na fase de prestacao continuada (mensal): o encerramento do periodo de competéncia da medicao,
demonstrando a disponibilidade e qualidade técnica do servico no periodo.

7.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo firdicar o perfodof
©UY mensal (més de competéncia) em conformidade com o modelo de pagamento por consumo efetivo estabelecido
para a solucao.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6érgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizac&o da liquidagéo
da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor) de corre¢cdo monetéria.

Forma de pagamento
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7.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Reajuste[A24]

7.76. Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 22/11/2027.

7.78. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pre¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do (IPCA indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.79. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

7.80. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.81. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.82.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor.

7.83. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.84. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.85. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.[JA30]

7.85.1. A eficacia da cesséao de crédito, em relacdo & Administracdo, esta condicionada a celebragédo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgéo.

7.85.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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7.107. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 22/11/2026.
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7.108 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade[A17] .

7.109 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.110. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o (s) indice(s) definitivo(s).

7.111. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.112 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa (m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.113 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.114. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.
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8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposicdo da garantia;[A3]

8.2.4.2.1. . O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposicao
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infrag@o descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 20% (
vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contrata¢&o.

8.2.4.7.Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimo por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratac@o ,ressalvadas as seguintes infragbes também enquadraveis
nessa alinea:

8.2.4.7.1. Falha injustificada na prestacdo do suporte técnico especializado em regime 24x7;

PENAHBDABEDIVERSAT:
8.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
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8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nado inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO
O FEONCORRENCHAT; sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO©tY

Forma de fornecimento

9.2. O fornecimento do objeto sera continuado

Regime de Execucao[A2]
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Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Em se tratando de contratacao para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco
ou de maior desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera:

9.3.1 Valores globais: conforme planilha de composicdo de precos constante no item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

9.5. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario o critério de aceitabilidade de
precos seré: (...)

9.5.2. custos unitarios relevantes: itens 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.6. Em se tratando de servi¢os continuos executados em regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formagé&o de precos, valores iguais
ou superiores aos orgcados pela Administracdo para as seguintes parcelas, conforme estimativa baseada no(a)
.............. (Acordo Coletiva de Trabalho OU Convencao Coletiva de Trabalho OU Dissidio Coletivo) n® XXXXX, utilizado
(a) como paradigmal[A6] :

a) salario-base e adicionais ................. ,novalordeR$ ...............
b) auxilio-alimentacéo, no valor de R$ ............... ;e

c) beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo
sindicato laboral, a saber:

1) R , ho valor de R$....... (especificar os beneficios e valores).

9.6.1. Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convencgédo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que nao contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral;

9.6.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orgcamento da Administracdo e os valores
constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

9.6.3. Os valores orcados pela Administragdo constam ..... [da planilha / do Anexo...].

9.7. Em se tratando de contratacdo para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco ou
de maior desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de pregos unitarios maximos sera[A7] :

9.7.1. Valores unitarios: conforme planilha de composicéo de precos anexa ao editat-OU tabela constante no
item XXXXXX deste Termo de Referéncia.
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Exigéncias de habilitacao
9.8. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.10. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A10]

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.18. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, nos termos do Regulamento Geral de Outorgas
(RGO), aprovado pela Resolucédo n°® 720, de 10 de fevereiro de 2020.

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.28. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.29. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contdbeis dos dois
Ultimos exercicio sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagcdo, patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses.

ey
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9.32. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois dltimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitag&o;

9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento[A19] dos indices econbémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.39.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional
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9.41. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.41.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos
servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

9.34.1.2. Contrato(s) gque comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo no minimo
quantitativo este correspondente a 50% (cinguenta por cento) do numero de ramais em cada localidade a
serem contratadas; e

9.34.1.3. Prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC), incluindo a realizacdo de portabilidade
numeérica de ramais (DDRs) em rede publica de telefonia;

9.34.1.4. Comprovacao de execucdo de servicos com niveis de disponibilidade (SLA) de, no minimo, 99,7%
ao més.

9.34.2. Serdao admitidos, para fins de comprovacdo de guantitativo minimo exigido, a apresentacédo e o
somatorio de diferentes atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.

9.41.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execug¢do, pelo fornecedor, de servicos envetrendo até 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;[A27]

9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizard [A30] todas as informag¢des necesséarias a comprovacgdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.35. Prova de atendimento aos requisitos legais para a prestacdo de servicos de telecomunicacdes, nos
termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes), mediante a apresentacdo de
outorga, autorizacdo ou documento equivalente expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cbes —
ANATEL, compativel com os servicos objeto da contratacao.

9.36. COMPROVACAO DE Capacidade de Portabilidade e Numeracdo: A licitante (ou a consorciada
detentora da outorga STFC) devera apresentar declaracao formal atestando que:

9.36.1. Possui plena capacidade técnica e operacional, bem como integracdo ativa junto a Entidade
Administradora de Portabilidade (ABR Telecom), para atuar como Operadora Receptora e realizar a
portabilidade numérica integral dos ramais DDRs do 51 CT; NAS SEGUINTES CIDADES.:

- llhéus/BA

- Feira de Santana/BA
- Barreiras/BA

- Salvador/BA

- Paulo Afonso/BA
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¢ - Alagoinhas/BA
* - AracajulSE
9.36.2. Possui recursos de numeracao ativos e regulares junto a ANATEL e a ABR Telecom, necessarios

para a prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia em todas as localidades informadas no item
9.36.1.

9.36.3. A Administracdo reserva-se o direito de, na forma do art. 64 da Lei n® 14.133/2021, realizar diligéncias
para confirmar as informacdes prestadas, podendo realizar consultas publicas aos sistemas da ANATEL e ao
Cadastro de Numeracdo da Entidade Administradora da Portabilidade (ABR Telecom - https://consultanumero.
abrtelecom.com.br/) para verificar se a licitante ou consorciada possui recursos de numeracao ativos e se atua
regularmente como operadora receptora de portabilidade na area local correspondente. A constatacdo de
inaptiddo operacional junto a tais bases de dados ensejara a inabilitacdo da licitante por auséncia de
capacidade técnica.

9.41.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

9.49. Quando permitida a participacdo na licitagéo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitac@o serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.
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9.50. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.51. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel mensal, é de R$ 43.370,49 (Quarenta e trés mil
e trezentos e setenta reais e quarenta e nove centavos), conforme custos unitarios apostos na [tabela contida no

item 1.1 acima ©Ufenranexoj}:

10.3. A estimativa de custo levou em considerag¢do o risco envolvido na contratacdo e sua alocagéo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.[A5]

10.4. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situacoes:

10.4.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢do da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.4.2. em caso de criacgdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢bes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;

10.4.3. seréo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacgéo, ou

10.4.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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11.4. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento

eguivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, conforme
estabelecido na Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei n° 12.527 de 2011, declara-se que o contetdo deste TR é de
natureza publica.

Salvador, 21 de Setembro de 2026.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)
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ontados do(a)

............................. (data da ocorréncia da emergéncia ou da calamidade)—mprerregavet—ra-formatdo-art—r5-ll,
daternt43332024 A6

Ci Tl
I
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ou de
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balho,
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S as
indo a plena

4.1.56.1. A elaboragéo dos projetos executivos devera partir das solugdes desenvolvidas nos anteprojetos
nicas) e
es

eonjunto de
o ; RPN ; . ; evacdo da
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14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as

disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OUAvisodeComntratacao Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o PregdorCorrcorrernciarDispersa tietrommca no........... /20....... , bem como que se

responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratagao.

Local-UF, ........ de ....cooccoei. de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III
ANEXO 1lI

Protocolo de Nivel de Servi¢o (SLA)

Objeto: Solugéo de Telefonia STFC

1. Seré estabelecido um Protocolo de Nivel de Servigo (SLA) entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, contendo
fluxos operacionais, procedimentos, prazos de atendimento, escalonamento e responsabilidades, de forma a garantir
a gestédo plena dos niveis de servico previstos neste Termo de Referéncia.

2. O indice de Disponibilidade do servico devera ser, no minimo, 99,50% (noventa e nove virgula cinco por cento)
ao més, considerando toda a infraestrutura fornecida pela CONTRATADA, incluindo troncos SIP.

3. O servico devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todos os dias do ano. Para isso, a CONTRATADA deveré estabelecer estrutura de operagdo compativel com tal nivel
de disponibilidade, incluindo plantao técnico, monitoramento continuo e mecanismos de contingéncia.

4. A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de operacado, em
gue o servigco permanece em condi¢cdes normais de funcionamento.

5. As manutenc¢fes programadas deverdo, preferencialmente, ser realizadas em janelas de menor impacto
operacional, compreendidas entre 00h00 e 06h00, salvo situagdes emergenciais ou mediante autorizacdo da
CONTRATANTE.
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6. O servico sera considerado indisponivel quando ocorrer qualquer evento que impeca, degrade ou interrompa a
realizacdo de chamadas, trafego de sinalizacdo SIP, entrega de numeracao DDR, ou demais funcionalidades
compromissorias da operacao normal do STFC.

7. Aindisponibilidade seréa contabilizada:
a) a partir do registro da interrupcao no Centro de Atendimento/Supervisdo da CONTRATADA,; ou

b) a partir da comunicagdo formal feita pela CONTRATANTE; permanecendo assim até o restabelecimento integral do
Servicgo e a respectiva comunicacdo de normalizagao.

8. A disponibilidade dos servicos sera calculada, para um periodo de 1 (um) més, através da seguinte formula:

Onde:
D = disponibilidade;
D=To-Ti *100 To = periodo de operagdo (1 més), em minutos,
" To Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no

periodo de operacao (1 més), em minutos.

9. A indisponibilidade ndo sera contabilizada quando:

a) manutenc¢8es programadas previamente comunicadas a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas;

b) interrupcdes ocasionadas por fatores alheios a responsabilidade da CONTRATADA, tais como falhas na
infraestrutura interna da CONTRATANTE, interrupgdes de energia elétrica nas dependéncias da CONTRATANTE, ou
eventos de caso fortuito ou forga maior;

¢) indisponibilidades provocadas por intervencdes autorizadas pela CONTRATANTE ou decorrentes de solicitacbes
formais desta.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto
n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

LUCIANO CESAR DE LEMOS COSTA

REQUISITANTE
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FRANCISCO LAERTE ARAUJO SILVA

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

MAURICIO JOSE SANTOS DO LAGO SOBRINHO

INTEGRANTE TECNICO

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUCIANO CESAR DE LEMOS COSTA
REQUISITANTE

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2026 as 08:55:02.

MAURICIO JOSE SANTOS DO LAGO SOBRINHO
INTEGRANTE TECNICO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2026 as 08:51:35.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FRANCISCO LAERTE ARAUJO SILVA
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2026 as 08:59:20.
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